
Comment se connectent  
les jeunes médecins et pharmaciens ?
Prescription et dispensation à l’heure de la santé mobile et connectée
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Comment se connectent les jeunes médecins et pharmaciens ?

Animé par :
• Laurent Lefort  

Rédacteur en chef du Moniteur des Pharmacies

Avec la participation :
• du Dr Nicolas Lafferre 

de Stagium - co-fondateur de dmd Santé  

• de Nassim Mekeddem 
Président de l’ANEPF (Association Nationale des Étudiants en Pharmacie de France)  

• du Dr Didier Mennecier  
médecin hépato-gastro-entérologue, Vice-Président du Lab e-Santé au titre du collège des professionnels de santé  

• et du Dr Safia Slimani 
Fondatrice et CEO de MedPics

TROPHÉES DE LA SANTÉ MOBILE 2Les ATELIERS



Comment se connectent les jeunes médecins et pharmaciens ?
Une enquête du Lab e-Santé, en partenariat avec MedPics, le Moniteur des Pharmacies et Stagium

Sondage auto-administré sur le web, du 15 au 30 janvier 2016, auprès de 545 jeunes médecins et 
pharmaciens : 

• Etudiants en pharmacie à partir de la 4ème année
• Jeunes pharmaciens exerçant en officine (non titulaire)
• Jeunes pharmaciens titulaires depuis 5 ans maximum

• Etudiants en médecine à partir de la 4ème année
• Internes de médecine
• Jeunes médecins remplaçants ou installés depuis 5 ans maximum

• Âge limite 35 ans
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Comment se connectent les jeunes médecins et pharmaciens ?
De jeunes professionnels de santé totalement équipés en smartphone…
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99 %
dont

 
57 % smartphone sous iOs

44 % smartphone sous Android

1 % smartphone sous Windows Mobile

2 % smartphone sous un autre système d’exploitation

98 %
dont
 
50 % smartphone sous iOs

45 % smartphone sous Android

6 % smartphone sous Windows Phone

1 % smartphone sous un autre système d’exploitation



Comment se connectent les jeunes médecins et pharmaciens ?
De jeunes professionnels de santé équipés également en tablette…

TROPHÉES DE LA SANTÉ MOBILE 5Les ATELIERS

77 %
dont

 
71 % tablette sous iOs

27 % tablette sous Android

11 % tablette sous Windows Mobile

2 % tablette sous un autre système d’exploitation

59 %
dont
 
54 % tablette sous iOs

38 % tablette sous Android

8 % tablette sous Windows Mobile

2 % tablette sous un autre système d’exploitation



Comment se connectent les jeunes médecins et pharmaciens ?
De jeunes professionnels de santé 2.0

TROPHÉES DE LA SANTÉ MOBILE 6Les ATELIERS

88 %
sont membres d’au moins 

1 réseau social grand 
public ou dédié aux 

professionnels de santé

98 %
sont membres d’au moins 
1 réseau social grand 
public ou dédié aux 
professionnels de santé

98 % 98 %

6 %19 %

85 % 88 %

réseaux professionnels

réseaux grand public global global réseaux grand public

réseaux professionnels



Plusieurs fois par jour

Une fois par jour

Plusieurs fois  
par semaine

Une fois par semaine

Plusieurs fois par mois

Une fois par mois

Moins d’une fois par mois

Cet usage est-il fréquent ?

Comment se connectent les jeunes médecins et pharmaciens ?
Utilisent-ils leur smartphone ou tablette dans leur pratiques professionnelles ou leurs études ?
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94 %
des jeunes 

médecins 
utilisent leur 

smartphone ou 
leur tablette

77 %
des jeunes 
pharmaciens 
utilisent leur 
smartphone  
ou leur tablette

71 %
65 %

8 %
12 %

16 %
18 %

1 %
2 %

3 %
4 %

1 %
1 %

0 %
1 %



Comment se connectent les jeunes médecins et pharmaciens ?
Pour quoi utilisent-ils leur(s) smartphone(s) ou tablette(s) ?
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Aller sur internet  
rechercher une information 

Utiliser une application  
mobile de santé

Utiliser un réseau social grand public  
ou dédié aux professionnels de santé 63 %

92 %

97 %

86 %
66 %

45 %



Comment se connectent les jeunes médecins et pharmaciens ?
Sur quel(s) site(s) surfent-ils depuis leur(s) smartphone(s) ou tablette(s) ?
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Site d’actualité médicale

Site d’une institution (Ministère, 
HAS, ANSM…)

Un site de FMC

Une site de base de données 
médicamenteuses

Un site d’établissement de santé

Un blog, un réseau social…

Autres

70 %
79 %

71 %
76 %

34 %
4 %

87 %
86 %

39 %
32 %

48 %
43 %

20 %
14 %



Comment se connectent les jeunes médecins et pharmaciens ?
Quelles mApps utilisent-ils ?
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Base de données 
médicamenteuses

Base sur les interactions 
médicamenteuses

App sur l’actualité santé

Données biologiques

App d’anatomie

App destinées à aider dans le 
cadre de l’ETP

App de réseaux sociaux dédiés 
aux professionnels de santé

App de réseaux sociaux grand 
public

91 %
82 %

40 %
43 %

35 %
46 %

38 %
14 %

27 %
5 %

12 %
7 %

32 %
8 %

34 %
44 %



Comment se connectent les jeunes médecins et pharmaciens ?
Prescription et dispensation de la santé mobile et connectée : ont-ils déjà conseillé ou recommandé à leurs patients…
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25 %
des jeunes médecins ont 

déjà conseillé ou 
recommandé une mApp 

ou un object connecté  
de santé

29 %
des jeunes pharmaciens 
ont déjà conseillé ou 
recommandé une mApp 
ou un object connecté  
de santé

71 %

18 % 19 %
23 %

13 %

75 %

Une mApp

Un object connecté de santé

Aucun des deux Une mApp
Un object connecté de santé

Aucun des deux



Comment se connectent les jeunes médecins et pharmaciens ?
Prescription et dispensation de la santé mobile et connectée : et demain, en 2020, conseilleront-ils à leurs patients…
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78 %
des jeunes médecins 

conseilleront ou 
recommanderont 

régulièrement une mApp 
ou un object connecté  

de santé à leurs patients

84 %
des jeunes pharmaciens 
conseilleront ou 
recommanderont 
régulièrement une mApp 
ou un object connecté  
de santé à leurs patients16 %

74 %

62 %
70 %

53 %

22 %

Une mApp

Un object connecté de santé

Cela ne se fera pas 

régulièrement
Une mApp

Un object connecté de santé

Cela ne se fera pas 

régulièrement



Comment se connectent les jeunes médecins et pharmaciens ?
Objets connectés de santé : pharmacie, grande distribution, internet… où les acheter ?
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6 %
des jeunes médecins 

pensent que les objets 
connectés de santé ne 
devraient être vendus 

qu’en pharmacie

27 %
des jeunes pharmacies 
pensent que les objets 
connectés de santé ne 
devraient être vendus 
qu’en pharmacie

27 %

69 %

5 %

30 %

64 %

6 %

Vendus partout

Uniquement en pharmacie si DM

Uniquement en pharmacie
Vendus partout

Uniquement en pharmacie si DM

Uniquement en pharmacie



Comment se connectent les jeunes médecins et pharmaciens ?
Les outils digitaux et la relation professionnels de santé - patients…
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Améliorent ou amélioreront 
vos relations avec les 

patients

Dégradent ou dégraderont 
cette relation

Ne changent pas et changeront pas 
cette relation

Sans opinion

44 %

33 %

12 %
16 %

36 %
35 %

15 %
9 %



Comment se connectent les jeunes médecins et pharmaciens ?
Au final, la santé mobile et connectée…
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c’est de la science-fiction

c’est du concret 

ça promet de belles choses

un gadget

intéressant mais trop chronophage

inutile

2 %
0 %

12 %
11 %

59 %
49 %

11 %
18 %

15 %
16 %

1 %
4 %


